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Preocupacio de la ciutadania de Barcelona durant aquest estiu

Alarma per incivisme
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L'EXAMEN DELS VEINS

Una ciutat incivica amb

BARCEL

Mixzia Rousexa

El que més preocapa ¢ls barcelonins en aquests

moments &5, Sonse cap mena de dubte, accds 3
T'habitatge. Es igeal que sigul de propictat o de
lloguer. El desorbitat prau deis pisos | 1a dificuitat
&e los persones, en espedcial ols joves, per poder-los
pagar indigna, | son molts s gui pensen que, si oo
un fistur volen un pis de propéetat, hauran do
marxar de la clutat | anar melts quildmetres enlia.
Totes les persones amb qui ha parlat FAVUE -un
Jubilat, un usuari del metro, una noia Jue dusc pis,
una mare de familia, una dotiguera, un empresari i

una persona nascuda fora & Catalenyz- han
coincidit 2 sentencar que si I™escandol™ dol prou
dels pisos no sacaba *s'esta condemaant” les
futures generacions.

Els enquestats coincideixen també 2 criticar 1a
bruticia dels camrers de Barcelona, reflex, 2l sew
parer, de I'incivisme dols ciutadans [ al capdavant
d'aquests, hi posen ols amos dels gossos que, malgrat
los ampanyes inicades per I'Ajuntament, contineen
deixant que els seus animals defoguin 3 Jes vorerss §
@5 pixin 2 Jes parets.

Els barcelomins enquestats pensen, en general, que
tothom va moilt 2 12 seva | mass estressat, motiu pol
qual ia gent no té em compte ¢ls seus wins | &s, ad
vesada més, mes maleducada També consideren que
I'Ajumtament es mira molt o melic i toca poc els

tomes quo realment ols proocupen, com ara 1a
integracié dels immigrants, s pensions & los
viedes § Jos condicions & los persones soles, ks
barreres arquitectoniques. Expeciaiment critics o5
maostren ¢n ol toma de mebilitat Aixd consideren que
hi ba poques places daparcament | quo les dltimes
mesares adoptades pel consistori. com W5 arees
vordes, només tenen uma finalitat: recaptar diners.
Quant al transpoct pablic, preocepa sobretot ofs caps
&2 setmana, en quo es reciama mes fraqdencia de pas
dels qutobuscs. L3 imseguretat ¢5 una 2itra de les
Qhestions que amoinen ols enquestats, Alguns deols
quals asseguren que ¢ls fa por soctir al carrer 3 12 mit.
s queixen de 1 falta d'agents al carrer | posen les
2Ves esporanoes oo ol 1ot que I situacio canvil amb
¢l dGesplogament dels Mossos.

Bs clevals preus dels pisos 3 &f QD2 méS PreoCOPa 45 hurcdon e, g

Que és allo
de qué ningu
no parlaique

també el
preocupa?

> *No os parh de les
viudes gue wnen 2 1a
botiga 1 no es poden com-
prar ni una Qixa, pobre-
=", @lu I botiguera El-
wnda Carbonell. Coind-
@ix amb olia of taxista Luis
Alberto Carcia, que esped-
fica que veu moita gent
AN Qa0 ¥Van a Wr gestions
“sols { porduts”. *“Noes parla
que of futer est2 malt negre
per als meus ", diu GO
i Algusra "Tampoc es dia
Tos 4o Jos harrerss arquitec-
tiniques”, cpina Juan Ra-
mirez, usuari ded metro |
mahilt desclerosi mdlitiple.
“UAjuntament no paria do
for muads residincies”, crow ol
jubilat Jean Botaderz |
Jove que desca pis dis que
Gmpoc Sinforma “dels pi-
505 de proteccid”.



Ajuntament
de Barcelona

190 JUNY DEL 2008 T TSR RIURAY

AL) Jf comaats 3 mrmart 25 tevew parecdon =

Paginas 40141 b

Oci conflictiu a la ciutat » La protesta

Veins del Raval reclamen que es
persegueixi el ‘botellon’ a la rambla

I Denuncien el soroll noctum, la bruticia i la I La Guardia Urbana ha fet 1.088 operacions
pudor, i acusen I'ajuntament de permissivitat contra els ‘llauners’ a tot Barcelona en 4 mesos

[T ea=13

I PATIICIA CASTAS
RARCELONA

uan ¢ termdmtee pujs,

& L rambla del Raval b

veins o posen 4 tremclas

No per la temperatars
sing per ke tmmedlats levupels dd
bedin, que Piliie ooy va sgafier
forca 1 que sgqueita primavers Ja
s'ha engquistal &l flamant career
Cerveses & dugo, sultarees § fins 10t
Dorgges featlus componen wna ban
di somoes que trea el son xls rexl
dents del baset. Aosepuren que la
presaid policial per eradicarlos de
zooes com Gricis o ha Intouificd
I peesinciu x bs vorenes d'aguedts
ramble.

Us grup de veins va plastejer
conflicte en Fdlnema wediencds pd
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Churar Vel ofs impossitle deemir
fan molt seevll 1 erolies veredes bt
B Barallen, van explicar els afeo
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feack dee mnady. No hi b faesies s
Coda o wabod quan o cusver Yand
B4 USSR, COSA JUE pe Lant ek
caps deselmana com alguns dies
fetmens, dfeppetx of collestiu, que pee
Para und campanya de pancaries

b Budooes,

PERMISSIVITAT £ Bl veins mobiin

2ats dan sl Bttt wna reunis wmb
mymublo ded .’.bl:kirrt exipit
s messiees de control. Opines -
que 4 la zona ki ha perstaivital  »e Un amploc dols sonvels muniopas o leunce do oanves d'una 200 arfrcinacs oo ks Ramb odl Faval, dhvencros a la nt

amb la invasié de Lo via pdblhics
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MIEROOLES, 74 DE AGOSTO DE 2005 Fundada en ISK1 per don Carlos y don Raswloné Codd Nimem &4.480 1 eure

Maragall aplaza la negociacion
del Estatut hasta septiembre

P El president convoca por W La nueva ronda se abrird W El Govern da por hecho
carta a los lideres de los tras conocer el dictamen del  que hay tiempo para llegar
cinco grupos parlamentarios  Consultiu a principios de mes a un acuerdo« pdginas 9 y 10

Los comercios
| protestan por
la degradacion
de las calles de
Ciutat Vella

® El Consell de Gremis pide
una reunion urgente con el
Ayuntamiento de Barcelona

IRl o - TV et
LA CALLE FERRAN ES SUYA. 1 indigentes ocupan la céatnca calle Ferran, ea Barcelona,

coma s fuera su vivienda al aire libre, hasta ¢f punto de que los viandantes se ven obligados a sortearios

ST ertania de b sockaded cvil, pars frosar aie e

oo b lmipeeex do b cincked. U y PP
x
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el Periddico

L’Us de la via publica » El centre de Barcelona Pagines 3233 bov

El ‘botellon’, la bruticia i el soroll
ocupen la placa Reial i els voltants

I Veins i comerciants critiquen la degradacio | La venda ambulant de beguda facilita les reunions
del lloc i acusen I'ajuntament de permissivitat amb borratxeres i I'acumulacio de la porqueria

I JORD! SUBIRANA
BAICELONA

a placa Relal 1 els seus vol
Lants pateixen un deteriora
ment creixent. 8 baellin, la

braticia, la mendicitat i ed
soroll nocturn sén els principals
problemes d'una zona en gqué, se
wons molts residents, Ja no es pot
viare amb digritat. Bl veins opinen
Gae ! plunent no acts amb con
tundincia per acabar amb una shrie
de problemes que f2 temps que o
produdxen

Segrons Marga Guasch, de L Coor

dimacora de Vans del Gode, b 2002
$'esid converting «en un pare lemd
e gue afavoredx ¢l turisme de bor
rafxers. Les paraales de la wina les
confirma el St que cada éh bl e
nelxen centenars Ce joves, molls e
frangess, a practicar ¢l botelldm, re
colzat logisticament per 1a cadave
wada mis devads presdoda de vene
dars ambulants de Haunes de cerve
sL. B viins assegnaren que e aginls
de la Guardia Urbama actuen amb
molta permissivitar | que dnica
menl regaisen Jes lhunes en cisos
puniuals,

DFERENT TRACTE / També o5 quedxen
de la situact6 actaal els propletaris
des bars de L zom. Rafael, Bl G
dar, no s'atrevelx a die que la venda
ambulang afect el seu negoct, perd  »» Un orup de Joves britarics bevan v d't

criries ls Aifordends snsh il Fahen

Qamafa a la plaga Relal, ahir 3 |3 matinada.
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PLA MUNICIPAL PER POTENCIAR ELS VALORS CIVICS A BARCELONA

Soroll, pintades i1 bruticia
acumulen queixes ciutadanes

© La regidora Marina
Subirats assegura
que el civisme
«tendeix a empitjorars

[
BARCELOMA
a falta de netedat als carrers,
la proliferacid de grafits en
espals piiblics 1 Mexcds de so-
roll son les assignatures pen-
dents de Bareelona en matiria de e
visme, segons afirma la cinguena o-
nent dalcalde 1 responsable del Pla
per a la Promocid del Civisme, Mari-
na Subirats. La regidora sosté que ac-
tualment rel dvisme ha tendit a em-
pigorars,

Un dels ambits que més queixes
proveca entre els veins de la clutat
sin els sorolls, tant els fixos, proce-
dents de locals, inddstries o viven-
des particulars, com els mihils, que
s6n els que generen els automdbils 1,
especialment, les motocicletes que
circulen superant els nivells de deci-
bels maxims permesos. Sigui quina
sigui la font dels sorolls, aquestes
molisties s'han anat agreujant a l'es-
tu, una dpoca de I"any en qui la ciu-
tadania tendeix a obrir les finestres
de les cases, 1 augmenta "animacid
als earrers.

L'intendent de la Guardia Urbana

Sergl Amposta va assegurar que la

© Durant el 2004 hi

va haver un total de
1.493 intervencions
per molesties en pisos

intensificacid del control del soroll
de les motos ha portat que ara s’lgu.i
emolt dificils que una moto creuli
amb md& soroll del gue esti permis.

El que seguelx manteninit-se a un
nivell elevat sén les queixes 1 les
dentineies dels ciutadans a causa
dels sorolls provinents dels domici-
lis dels seus velins, segons constata
Amposta. Al llarg del 2004, la Guir-
dia Urbana va fer un total de 1.493
intervencions per sorolls domiecilia-
ris per diferents motins, cdes de
veing que canten, fing a erits 1 sorolls
d'aires condicionats, passant per
mitisica molestas.

457 DENUCIES PER MUSICA ALTA § En ¢l
primer semestre d'aguest any, la po-
licia local ja ha rebut 732 avisos, la
majoria dels quals (457) s6n per "alt
volum de la misica dels veins. No
obstant, 1'ambit en qui la Guardia
Urbana estd reforcant la seva actua-
cit & en la luita contra les pintades
1 els grafits, que afecten tot Barcelo-
na, perd especialment els barris on
b ha emis s de ['espal piblics, com
Clutat Vella, SantsMontjuic, Gricla,
el Barri Gbte o Sant Mart{.

Dies del mes de gener fins a 1'abril
d'aquest any, la policia local ha im-
posat 180 multes a joves, la majoria
dels quals tenen entre els 151 els 29
anys, que han estat sorpresos fent
pintades a les parets o al mobiliari
urbd de la clutat.

AMAR A XERRADES O NETEJAR /' L'Inten-
dent Sergl Amposta va ex plicar que
quan s denuncia un d'agquests joves
s'intenta que, més enlla de la sancid
administrativa, que osclla entre els
a0 1 els 300 euros, s acullin a mesu-
res substtutiries, com particl pacid
en xerrades, colloguis o la neteja
dels espais que pinten, perqui no
tornin a incidir en aquest tipus de
conductes.

I no menys important a Barcelo-
na & la bruticia que regna als car-
rers, ofruit de la deixadesa i la falta
de sensibilitat veinals, segons va ex-
plicar Subirats, que des del novem-
bre del 2003 encapcala la comissid
impulsada per I'sjuntament per im-
plicar la ciutadania en els valors
civics.

:la gent no té prou cura de la se-
va ciutat. Llencen papers, burilles i
xiclets a terra, 1 aixd s'ha convertit
en una autintca plagas, e lamenta
la tinenta d'alcalde, que tambeé va as-
segurar que s'ha notat una millora
en la recollida dexerements de gos-
505 als carrers, encara gque no als
pares, =
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Vecinos, comerciantes y
hoteleros critican la
dejadez del Ayuntamiento

Todos reclaman que el consistorio ponga mas
medios para la seguridad y la limpieza

CLARA BLANCHAR / LLUIS PELLICER, Barcelona
Representantes del comercio, la hostelerfa y las asociaciones de
vecinos de Barcelona estan alarmados ante los problemas de incivis-
mo en la ciudad con los que, aseguran, se estd jugando la imagen.
Todos advierten de que no se trata de algo nuevo, sino que llevan
tiempo alertando de cuestiones como la suciedad, el ruido o los
orines. Por ello critican al Ayuntamiento de dejadez ante el fendme-
no y de destinar pocos medios para atajarlo.

» Foderacion de Asociaciones de Ve-  Ayuntamiento debe procurar

Cinos (FAVB). “Perseguir a los pobres
también es noivico™. Il vicepresi-
dente de la FAVB, Joan Garcia,
esta de acuerdo en que Barcelona
sufre un problema de incivismo,
pero critica que el Ayuntamiento
"lo esta mezclando con la pobre-

que deje de “correr la voz” de
que “Barcelona es una ciudad
donde todo esta permitido” y au-
mentar los servicios de limpieza.

» Hotel Le Méridien. “Mucha permi-
sividad™. Ana Miquel, relaciones

- -

- . — -

':
o 2

Trastos abandonados en la calle de 12 Aurora, en & Raval / MAACELLl SABNZ
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MIERCOLES, 7 DE SEPTIEMBRE DE 2005

Fundada ea 1881 poe don Carlos y doa Bastolome Goda

Nimero 44.434 1 ouro

Endesa rechaza la opa de Gas
Natural por msuficiente y hostil

W La cléctrica sostiene que la
oferta dafia la competencia
y perjudica a sus accionistas

P Gas Natural asegura que
aspira a crear un coloso

P Rajoy se opone a la opa y recuerda
que el Gobierno del PP rechazo la
que beneficiara a los usuarios concentracion « pagina 51y editorial

Armstrong Bush, acosado
medita volver a por las criticas,
correr el Tour investigara la
cOmo venganza lenta respuesta
PAGINAS 26 Y &7 al ‘Katrina’

-

“TENEMOS UN PROBLEMA". joan Clos admitia ayer con esta

tan concluyente of iImpacto de la degradacion en algunos barrlos de Barcelona. VIVIR

Clos anuncia un plan de

PAGINAS 25 A 28

ey ) 4
NO ES BAGDAD. Un soldado
patrulla ante uno de kos mo-
chos Incendios que se producen
estos dizs en Nueva Odeans.

: h la degradacio
4= | choque contra la degradacion |~ coen
© La iniciativa incluye @ El alcalde asume los @ CiU y PP piden que afirma que
tge paras mis medios en errores del equipode el dirigente socialista el Consultiu
b3 ANEEE Wl limpicza, guardias gobiemo, pero cree que  dimita ante la haavalado el
v servicios sociales la oposicion exagera impotencia municipal 12 avalado e
BARCELONA. - La degradacion gue se viveen  Ayunlamionto destinast mas dinero para limpica, ESt‘dl l“
alguncs harrios de Bardona motivo syerun agits-  mas agentes de & Guardia Urbana y mis medios
do pleno extmondinaro que forming con of anms-  parm ko5 senvickss sociales. Micatras, CiU y PP exi- PAGINAS 11 Y 12

clo de un phin de chogue ded equipo de gobiemo. Bl geroa fx dimision ded acalde, Joan Chos.
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No se que esta passant

No se que passara

Quan ho se, no se com reaccionar
Les operadores prenen les decisions
Poc o gens control del negoci



No teniem el CONEIXEMENT
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Haviem delegat la DIRECCIO
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Com recuperar-lo?

Ser presents:
*En el territori
* A I'Ajuntament
* Alla on puguem
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Com recuperar-lo?

Eines: Indicadors



Aluntament_
Els nostres indicadors

e Trucades ciutadanes: Incidencies i reclamacions

* Auditoria Espai Public: Inspeccions amb ulls de
ciutada

 Control intern de Qualitat de |la prestacio del servei:
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L'Auditoria d’espai public

Es un sistema d’informacié modular que facilita informacié OBJETIVA, sistematica i
actualitzada sobre |la percepcid ciutadana del 100% de la Ciutat, per facilitar la
gestio de I'Espai Public.

AMBIT FUNCIONAL
periode 06-19/02/17 Qualitat Neteja Elements Social Abandonament
v 23/01-05/02M17 Valor | Dif | Evol. Valor | Dif | Evol. Valor | Dif | Ewol. Valor | Dif | Evel. Valor | Dif | Ewol.
CIUTAT ) 647 ] 01u|2==| 4,15 2~ || 6.29

CIUTAT VELLA 518 [ 002 | 2~|| 3,88 | 0.13 |34 || 475 | 004 | 1= || 7,40 27
EIXAMPLE 5,87 6,79 1v || 3,76 | oos | 1= 361-17 8,40 2¥

SANTS-MONTJUIC

6,22 6,44 - 445 | 026

5,60

| LES CORTS |[ 663 [N v || 7.56 30N ov |[ 4,03 [ 013 | 1A || 6,00 nm
| SARRIA-SANT GERVASI || 6,98 [0 1v || 7,07 [0 v || 3,92 [oor [ 1~ || 7.31 |GG 1v |[ 9.52 [ 02¢ [1a]
[ oRAom | e AN 4| ees BN 14 [ 500 JaEBN 1a | o
| HORTA-GUINARDO || 6,55 | 0os [ 1~ || 6,24 [20 ov || 431 [%86 v || 7.76 [ 010 | +=]|[ 818 [ 016 | 14|
I
I
|

NOU BARRIS | 669 [01a [1a ][ 637 [ 007 [ 2=~]|[ 4,24 838N 1v || 522
SANTANDREU || 6,48 BB 1v |[ 655 [ oro[ 1~|| 3,02 [N v |[ 7.4 BN 1 v || 7.94
SavTWARTi || 50 [l v || coz IR :v ]| 550 | o [ - [ 588

Diferéncia respecte els indexs de la quinzena anterior:

AMBIT GEOGRAFIC

>0,10; 0,30 <0,10;2-0,10 camaom o cam

Per l'evolucio s consideren periodes quinzenals: m A nquinzenes consecutives millerant n ¥ empitjorant n = amb el mateix valor | 1 8
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El control de la prestacio dels serveis

C.Q. PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA

VIARIA | RECOLLIDA DE RSU

Assisténcia Tecnica

Controls especifics Control aleatori de la
prestacio
Controls Estat gral. Seguiments v Compliment de la planificacié
complementaris neteja especials
del servei ¥ Eficacia de la prestacio

v Compliment de normes
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El control . Tendencies de futur

Inspeccions vs analisis

Tecnologia

Repercussio economica progressiva
Un nou model de governancga: el
control ciutada
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Com recuperar-lo?

... 0 com sobreviure a l’'allau de dades
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Que fem amb totes aquestes dades?

-
I,L + — - . Ordenem/classifiquem

Fem reunions amb les contractes
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Que fem en aquestes reunions?

a)
b)

C)

d)

Analitzem els indicadors
Detectem incidencies i fem possibles hipotesis

Demanem una comprovacio de les hipotesis i el
seu seguiment

Fem una posada en comu (Direccio + contractistes)

Implementem el pla de millora i en fem el
seguiment = millora de l'eficiencia i de |a percepcio
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Com recuperar-lo?

L'experiencia dels nostres equips
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Hem recuperat el CONEIXEMENT?
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Treballadors municipals carregant ahir un contenidor cremat en un camié amb caixa

Els serveis de neteja demostren la seva efectivitat davant els aldarulls

L’hora dels invisibles

RAUL
MONTILLA |
Barcelona

“Els Bombers van davant, spaguen
ol foc; el SEM atén el ferits. Jo sem-
pre dic que cadascd té el seu mo-
ment | ¢l nostre arriba després.
Nosaltres no som herois: cal tenir
paciéncia perque tenim molta gent
molt voluntarioss”, manifesta Car-
los Vizquez, director de Neteja |
Gestid de Residus de 'Ajuntament
de Barcelona Ho afirma enmig
d'una crisi d'ordre piblic que ha
posat a prova el servel de netefa
municipal, els treballadors  del
qual, habitualment invisibles, son
aquests dies objecte de reconeixe-
ment d'altres companys del Con-
sistord, de politics i de clutadans
Per aconseguir esborrar cada dia
lex ferides dels aldarulls nocturns,
per la seva implicacid perqué la
clutat funcioni amb normalitat
Barcelona ha multiplicat els ul-
tims quinze anys els actex multitu-
dinaris a la via piblica i, conse-
glentment, ha creat dispositius de
netefa. Hi ha experiéneia a fer
front o reptes, pero aguests dies hi
ha un matis important: no saben a
qué  s'enfrontaran  cada  nit
“Aquesta setmana estem aprenent

cada dia. Ningd, ni ¢l més veterd,
no recorda una situacié com la que
estem vivint”, explics Vizquez.
Pesa lexperiéncia, perd també la
improvisacid, tot | que ¢l técnic
municipal també destaca la coordi-
nacid amb altres departaments de
I'Ajuntament, per exemple, el de
viabilitat, | sobretot la implicacid
de la plantilla, “Tots els treballa-
dors estan responent, son els pri-
mers que entenen l'excepeionalitat
que estem vivine®, explica el res-
ponsable municipal de neteja, que

L'Ajuntament ha
modificat torns i ha
incorporat vehicles, i
destaca la motivacio
dels treballadors

també agraeix la collaboracid que
#'ha establert entre les quatre em-
preses que tenen contracte per al
servel de neteja a Barcelona,

Fer front als efectes dels alda-
rulls ha provocat diversos canvis:
¢l torn de nit ja noentra ales 23 ho-
res, sind passada la mitjanie, quan
la violencia va a la baixa. Arriben
amb els Bombers i, si cal, acom-

panyats de la Guirdis Urbana

El primer desembarcament el
protagonitzen 40 equips formats
per més de 100 persones, ¢l nom-
bre habirual del torn de nit que co-
breix I'Eixample, Ciutae Vella i
Gricia, si bé ara ¢l nombre més
clevar d'efectius es concentra en
aguesta primers drea, on fins ara hi
ha hagut la majoria dels aldarulls.

Una mica abans de [habitual
~les 7 hores- entren a treballar
els 130 equips del worn de dia, 175

ersones. “S'encavalquen, es tre-

alla de manera continua, de ma-
nera constant”, indica el técnic
municipal. Han canviat els vehi-
cles. Utilitzen, per exemple, cami-
ons més grans, d'altres que tenen
caixa per poder carregar. “Hem
adaptat la tipologia de la maquina-
ria al que estd passant™, assenyala
Vizquez. Per alxh també han for-
mat dotze conductors en 1'Gs de pa-
les, les petites retroexcavadores
que permeten arrencar el plastic
fos de 'asfale

S'esborren ferides sense deixar
desatesa la resta de la ciutat, men-
tre s'intensifica la recollida de mo-
bles de la via pablica perqué no pu-
guin servir per a barricades

“Un dia no hi arribarem, perd
sempre ho intentarem”, sentencia
Vizquezr.e
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... tanco fil
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