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Aquello que no se puede medir
no se puede evaluar

y lo que no se puede evaluar
no se puede mejorar
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/ Dibujo infantil

¢:Dibujo infantil o obra
de un pintor ruso?
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ﬁintor americano

=f . - ¢:Dibujo infantil o obra
g/ de un pintor americano?
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¢:Dibujo infantil o obra
de un pintor aleman?
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Barceions Indicadores de policia local - evolucion

(Cuantas denuncias por habitante se ponen de media en la demarcacion de Barcelona?

2008 =2 0,42 @
417 2016 = 0,30

397

Denuncias de trafico por cada 1.000 habitantes

295 285 s 301

50,5

Actividades de grua por cada 1.000 habitantes

35,0 34,0

31,0 300
27,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Accidentes de trafico
con victimas por cada
1.000 habitantes

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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1. ¢(Qué son los Circulos de Comparacion

Intermunicipales? o
=
=
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»
no se puede evaluar . Hallsis : =
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y lo que no se puede evaluar o= =
no se puede mejorar p~ =

Entes locales
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Z) Bevesions ¢Qué son los Circulos de Comparacioén?

MISION

Los Circulos de Comparacién Intermunicipales son una herramienta de gestion y
benchmarking orientada a la mejora de la gestion mediante el andlisis de
indicadores de servicios locales y el intercambio de experiencias.

IDEA CLAVE DESTINATARIOS PERIODICIDAD COSTE SERVICIO

““Comparar para Responsables Datos anuales Sin coste directo
mejorar” municipales para los municipis
servicios Coste efectivo: 1.136€/partic.
Servicio de Programacion. Area de Presidencia Fmr::;ii“f;fﬁ 9/33




G oo Las cifras de los Circulos

valoracion . .
ediciones
tallers
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4 2 Cercles de comparacio 9
H intermunicipals
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participantes municipios
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Les fases de los Circulos de Comparacion

1 FASE DE DISENO

- Definiciédn misién y objetivos del servicio
Consenso de indicadores
- Consenso de las variables de la encuesta

N
FASE DE COMUNICACION E -
IMPLEMENTACION FASE DE MEDIDA
- Comunicacion de resultados - Recogida de datos
2 Elaniae mejor.a,* - Validacién de datos
- Implementacidn *

* Tareas realizadas exclusivamente
por los municipios

° FASE DE MEJORA 3 .
- Taller de Mejora FASE DE EVALUACION

- Informes con indicadores de gestién

Cercles de comparacid

Servicio de Programacion. Area de Presidencia intermunicipals 11/33



(Y

K'{_:'} Diputacid

Barcelona

2. Los principios del modelo Circulos
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COOPERATIVO

(

COMPARTIDO

Cercles de comparacio
intermunicipals

CONSENSUADO

,

SISTEMATICO

\‘ VALIDADO l/

Los principios del modelo Circulos (1)

/ INTEGRAL >\
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Bareeions Los principios del modelo Circulos (II)

Qué queremos Encargo politico ‘
conseguir? Usuario/cliente ‘ ;
Factores
f f f contextuales
- N N Entorno
Con qué Organizacién y RRHH ‘
trabaiamos? Economia ‘
Indicadores en todos los ambitos de los Los indicadores surgen de los municipios en
servicios: recursos econdmicos, RRHH, base a sus necesidades de informacion
actividades y resultados
Servicio de Programacién. Area de Presidencia Cercles de comparacio
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Los principios del modelo Circulos (llI)

SISTEMATICO VALIDADO

9% persones ateses sobre la poblacio d'entre 16 i 64 anys b v e olane ; Gabupa” [ oes & b
Explicacio de I'indicador: e FEE e | =2 [ | P— ettt

Aquest indicador mostra la demanda del Servei Local d"Ocupacic (a partir d'ara SLO), entesa com & - e e R e e e e et | 228
volum de persones ateses pel SLO sobre la poblacid enire 16 | 64 anys. Es pol considerar com una T . = Ex ER e = Bl B =2 Ex =
aproximacio a la demanda Giutagana. E Xy x e 2 i E| pY s
Fr EY oo - d
. . Persones usuaries aleses del 510 g ¥ Ex EH Py o EF i eE Er
Férmula de calcul Poblacid resident al municipi entre 167 84 anys X100 = = = = = =
Variables emprades. = =_-===
» Persones usudries ateses del SLO: Persones inscrites al Servel Local d'Ocupacio (SLO) que X EX o2 ] g i =
durant l'any en estudi han realizat alguna de les accions segoents: participacid en accions o =3 =] = o = g o e
grupals (acolida demandants, actualitzacio base dades, orientacio, recerca de feina, mixtes, = 2 o =3 o 22
formativa, monografics, sessid inicial accid formativa, sessid final accid formativa, altres), ol ey o B = e . - =
realitzacio d'entrevistes individuals (entrevista ocupacional, orientacid, TRF, tutoria formacio), = i 7 Y T :1 red ] pre pie
assistencia al club de feina, realitzacio de seguiment (presencial, telefonic, telematic) o ser ] ) 7y e o 2 i Ex Ex 74
candidat a ofertes de treball. No es consideren persones usuaries ateses aguelles que durant T 1 v m— : il 24 Ex s o3
fany en estudi només han fingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacid. Font: T .. :‘ g.z ‘ 2 : ”
Ajuntament (SLO). ] i =
# Poblacio resident al municipi entre 16 i 64 anys: Nombre de persones empadronades en el - 23 ex 2 Ex s =3 24 EX s
municipi @ 1 de gener de 'any d'estudi amb edat compresa entre 16 i 64 anys. Font: Instituto (T Bt e s 2 a4l = = 2
Macional de Estadisfica i Institut d'Estadistica de Catalunya. — T ] - - = - - - - =7 =7
Valor mitja de l'indicador 2015: 9,4% [ Municipis participants: 26 e — = = = = 2 L = = Al =1 =

Estandarizacion en el calculo y la recogida
de datos, acompanamiento a los
municipios

Validacién conceptual y estadistica de los
resultados, en colaboracién con los
municipios

Cercles de comparacid
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Los principios del modelo Circulos (IV)

COMPARTIDO

Valor dels municipis per a I'any 2016

COOPERATIVO

50

14 4
05 404 o575 474

40

w
EN
=)
w
EeN
7
w
)
w
w
N
w
w
Pt 4
(4]

30
20
10

o

Transparencia dentro del Circulo: los datos

se comparten entre todos los participantes.

Idea clave: “Comparar para mejorar”’

v e
6,
’/l
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%y G, '
N (3
[
%
%
%

Cooperar vs. competir. Los Circulos,
espacio para el intercambio y la mejora.
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A chispa de la vida

EMBOTELLADA CON AUTORIZACION DE LA COMPANIA COCA.COLA DE ESPANA, S

M7 4 ad oltlejete
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adecuados
'\mportante

historia que contar.
Dependen de ti para que

les prestes una VvozZ clara
y conv'\ncente.”

“LoS numeros
oseen una

—Stephen Few, "Show Me the
Numbas”
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3. El analisis en los Circulos de
Comparacion Intermunicipales

A. Portal de Informacion en linea
B. Talleres de mejora
C. Informe final

Servicio de Programacién. Area de Presidencia
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A. Portal de Informacidn en linea: qué es

Herramienta de Business Intelligence para consultar, analizar y comparar los datos

) Bloquear uj Desbloguear | ) Buscar (¥ Marcadores + ' Selecciones Actusles

i} Bomar + | @ Ass

§ Imprimis Valores Posibles 2 Informes + 83 4 @)

2 Meni-

Seguretat Alimentaria
Castelldefels comparat amb 49 municipis

Aroa d Pre
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L Dimensid Encirrec politic / estratigic
I Dimensid Usuari | Client
. Dimensid Valors Organitzatius | RRHH |

Entorn
T (T
e e

R —

v En cada indicador, se
observa el valor del
municipio y la media de
los municipis escogidos.

Los valores
significativamente
diferentes de la media se
muestran en colores.
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ssoa AL POrtal de Informacion en linea : qué permite

Qué permite?

Acceder a un cuadro de
mando del servicio

Descargar los datos en
formato abierto

Indicador a indicador o en bloque

Obtener un analisis de
los PF y OM en relacion
con la media del grupo

Comparar seleccionando
llibremente el grupo:
datos a la carta

Analizar la evolucion
historica de datos e
indicadores

Comparar con
diferentes servicios del
propio municipio

Servicio de Programacién. Area de Presidencia

Cercles de comparacid
intermunicipals
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S A. Portal de Informacion en linea : estructura

Palicia d& Seguridat (10403 03 LUEm0s

3013 2014 ‘Fnlln’anslsmnml (Policia Local)

Policia de Tréfco (PL) (indisciplina Viaria) 2013 2014| |Policia de Tréfico (PL) (Regulacidn de Trdic) 2013 2014| | piiciales)
vias _ Tt cluationes de policia
Denuncias der coenlas oup 8.2 Delit or cada 1.000 habitantes H"p : cial por cada 1.000 habitartes

Mun, % U defios y altas resualios respecin el Mun

jentas de b31co can victmas por cada

, Disutacis | ... e, | D@0ES dels serveis per a I'any 2016
rea de Presidéncia

Barcelona

% de denunc
d

de denunc
o

vesy muy
e denuncias de 13
05 canbales )

% de vehiculos denun
prev urid

Encargo politico

- —— @ 2016 @ 2015 @ 2014 @ 2013 @ 2012 @ 2011 @ 2010 @ 2009 O 2008 [ 2007 [ 2006 O 2005 ) 2004
Policia te Trafico (PL} (Regulacidn de Tréfico)

Mombre ds icios de proteccion escolarpor b i -
h - . Despesa corrent per habitant . ..
B—— P P i | Serveis Locals Ocupacié MUNICIP TRAM ] COMARCA

Barcelon T
_ comparat amb 36 municipis

|. Dimensié Encarrec politic / estratégic

% persones ateses que han trobat feina
20 Locals Ocupac
@ 2016 @ 2015 @ 2014 @ 2013 @ 2012 @

Usuario/cliente

OPORTUNITATS DE MILLORA

GESTonan £l SENin (0N 135 AVEISas Tamas 0t

I |gestn Evolucic del periode 2009-2016
3
3 stion directa (%)
F
9 -Elevat % persones ateses que han lrobat feina (oferta gestionada). (57,8 -Baixc % empreses usuaries ateses sobre total empreses del municipi. (8,7)
S -Elevat Morbre de [locs de treball gestionats per cada 100 persones usuaries ateses (30,9) -Baix % empreses que han rebut una primera visita (0,5)
= -Baix % entrevistes ocupacionals fallides (0,4) -Baix Mitjana d'aciuacions realizades per empresa (excepte dintermediacic) (0,8)
£ 25 -Elevat Mitiana d'actuacions realizades per persona (excepte d'intermediacia) (5,2) -Baix Despesa corrent del SLO per habitant (3,1)
= -Baix: Temps mig (dias) d'espera per far I'antrevista acupacional (0,6 -Baix % Despesa carrent del SLO sohre el pressupost corant municipal. (0,8)
ﬂ -Elevat Promig d'assisténcies al Club de feina per hora (27 4)
kil 20 19,2 + -Elevat Promig d'assisténcies al Club de feina per persona (2,4)
£ 184 18 5 o
5 16,4 -Elevat % persones ateses en el periode sobre el total de persones usuaries (98,3)
= E -Baii % dhares de baia sobre total hores de conveni. (1,4)
15 - -Elevat Hores anuals de farmacid per professional (23 4)

% Autofinancament per taxes i

Disponer de 105 f2cuisas adetuatos 10 84
| 52
& 1o corriente por habitant - s
£ &) 32 2
E sobre el presupuesto ) a5 038 25
c 30
§ 25 2009 2010 2011 201z 20
20 Valor dels municipis per a I'any 2016
15 13,33
50 458
414 04
40 75 374 g
o LN E
-Poblacia: 60.174 habitants del municipi vs 38.654 hahitants de la mitiana
~Taxa atur: 14,40 % del rmunicipi vs 14,03 % de [a mitiana
20 -Densitat de poblacid: 4.046,67 hikm? del municipi vs 1.565,28 hikm® de 1a mitiana
10
ALTRES COMENTARIS
0 -Baix % persones ateses no residents al municipi (3,3)
= P -Mul: Gestid indirecta (%) (Concessid)(Locals Ocupaci) (0,00

-Elevat % Despesa corrent associada als programes gue suposen contractacio sobre despesa corent del SLO. (73,8)
-MNul: % d'autofinacament per taxee | preus pdblics (0,0}

Cercles de comparacid
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@::o: A Portal de Informacién en linea : algunas cifras

1.315 Uusuarios I 3.465 sesiones
con acceso iniciadas (2017)
[ T ———
e 84% afirma que
4,5 miliones 01011101 = ) @ ha mejorado el
de datos 01010111 |- v accesoala
— informacion
o PP - 83% afirma que
140 municipios TRRI ha mejorado la
con datos I I I I O gestion de la
S Q’ informacién

o e oz i . . ercles de comparacio
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agencia
de evaluacion

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE HACIENDA i
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

7 =)

<
t
“
-

Portal d’Informacio Economica i de Serveis Locals

y calidad Premio a la Innovacion en la Gestio 2015

Conclusiones (consensuadas por el equipo evaluador) de la practica
innovadora:

Nos encontramos ante una muy relevante practica innovadora de la
Diputacion de Barcelona que pertenece al ambito de la innovacion
incremental en y entre las organizaciones publicas.

Ante ello, nuestro reconocimiento y felicitacion a los equipos impulsores de
la innovacion por la relevancia del alcance obtenido y la cultura de
evaluacion, apertura y colaboracion postulada.

Por ultimo, una recomendacion procedente de las estrategias publicas en
materia de gobierno abierto. Estamos ante una gran practica innovadora
que si se abre a la sociedad para el conocimiento por parte de la ciudadania
de la informacion y conocimiento adquirido y comparado, estaremos ante
unas de las mejores practicas publicas de rendicion de cuentas del sector
publico europeo. Animamos a los lideres de la misma a anadir ese enfoque
de innovacion social como complemento a lo ya alcanzado.

Servicio de Programacién. Area de Presidencia
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B. Talleres de mejora: en qué consisten
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Mahana y tarde

Mahana
Mahana
Mahana
Mahana
Mafhana
Mafhana

Manhana

PDEHHHEEEE)

Manana

B. Talleres de mejora: metodologias

Oportunidades de Mejora

Buenas practicas

Evolucidn del servicio

Actuaciones de Ahorro Econdmico
Analisis de Fortalezas

Analisis Comparativo

Andlisis Causal / Relacional (2 sesiones)
Método Kaizen

Seminarios sobre tematicas de interés

Servicio de Programacién. Area de Presidencia
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0 B C. Informe final: perspectivas de anadlisis

Barcelona

Anadlisis univariante

v Indicadores uno a uno

v’ Estado y evolucion

v' Comparacién con otros
servicios

Analisis bivariante
v’ Segmentacién por
poblacién
v" ANOVA (comp. medias)
v' Correlaciones Pearson

Analisi multivariant
v' Regresion Lineal Mdltiple
v Andlisis Factorial de

Componentes Principales

Cercles de comparacid
intermunicipals 27/33
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i El andlisis en los circulos: qué es y qué no es

El analisis en los Circulos es un analisis orientado a la mejora de los servicios, que
quiere ser util para la gestion diaria por parte de los responsables técnicos
municipales.

La evaluacidn en los Circulos es... La evaluacion en los Circulos NO es...
= Diagnostico del estado y evolucion = Fiscalizacion de la actividad de un
del servicio servicio
= Deteccidn de fortalezas y debilidades = Control del desempefio de las personas
= Comparacion para mejorar = Justificacion de la propia gestion

= |dentificacion de causas y efectos

Marqueting sin fundamentos

= Revision del cumplimiento de
estandares (legales o acordados)

Cercles de comparacid
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@) Divutaci Impulsar la millorar del servei. Exemple

Barcelona

De: [mailto:xxxxx@olesademontserrat.cat]
Enviat: dimarts, 30 de maig de 2017 13:51
Per a: xxxx xxxxxx, OLGA
Tema: Olesa de Montserrat

Hola Olga,

Soc en xxxx, d'Olesa de Montserrat

T’escrivia per explicar-te la primera gran consequéncia de la jornada de Cercles de I'altre dia.
Posem en marxa la contractacio d’una figura de prospeccid per anar treballant la feina amb les
empreses. La veritat és que explicats els resultats de la jornada, tothom ha entés la necessitat
de treballar més la feina directament vinculada al coneixement de les empreses del nostre
municipi.

Per tant, moltes gracies per la informacid i la magnifica jornada que vam viure fa un parell de
setmanes

Per altra banda, et volia demanar si em podries passar algun model de bases de procés de
seleccio de figura de prospector per anar facilitant a RRHH la tasca del procés.

Una abracada

XXXXXXX
xxxxxx de Promocié economica, finangcament i projectes europeus
Ajuntament Olesa de Montserrat

937780050 ext3626

-
aved
N

(e

} P Ajuntament >
d'Olesa de Montserrat es

Cercles de comparacid
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Coste de los servicios publicos en € por habitante. Afho 2016
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i Gasto por habitante en servicios locales

90 €
8o€ /7€
72 €
60 € 57 €
50 € 46 €
40 €
20 €
30 € 9 26 €
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50 € 9 16 € 16 €
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@ oo Algunos costes unitarios 2016

Habitantes por
papelera

42

Gasto corriente por
visita a la biblioteca

5,2€

A Gasto corriente por Masa social de las
I I I I I visita al museo - \d entidades deportivas
(o)

Numero de habitantes
por arbol

355

o e oz i . . ercles de comparacio
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Gasto corriente en
alumbrado por ldampara

106€

//I\\




G snuecs Gracias
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=@ Diputacid

saceora  COSte y financiacion de una plaza de guarderia

Familias

5.47 3 € Ayuntamiento
[plaza

39,2%

£

Otras instituciones
(DIBA)
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=@ Diputacid

Un proyecto en mejora continua

Los Circulos, un proyecto en proceso de mejora continua:

v" Revisién periddica de los indicadores:
= Supresion de indicadores obsoletos
= Nuevos indicadores para nuevas realidades

* Incorporacion de indicadores cargados automaticamente sin esfuerzo adicional para los municipios

v Mejoras en el Portal de Informacién en linea:
= Descarga de variables e indicadores en formato abierto

v" Incorporacién de nuevas metodologias a los talleres

v" Implantacién del andlisis multivariante en el informe
final

Cercles de compaPacig
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