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Diputacion de Barcelona

Proceso para explorar posibles mejoras en la recogida

Esta es la experiencia de una diputacion provincial que se movilizé para
generar propuestas realistas y utiles para que sus municipios tengan una
informacion valiosa de como podrian mejorar el servicio de recogida de
los residuos municipales.

La entidad promotora de este proyecto fue la Diputacion de Barcelona
(DiBA), formada por los 311 municipios de la Provincia de Barcelona, y
gobernada por alcaldes y regidores elegidos de forma indirecta. Ofrece
soporte técnico, econémico y tecnolégico a los ayuntamientos, para que
puedan prestar servicios locales de calidad de forma mas homogénea en
todo el territorio. Coordina servicios municipales y organiza servicios pu-
blicos de caracter supramunicipal. La asistencia que brinda y la coopera-
cion con los gobiernos locales se concreta en la transferencia de recursos
técnicos (tareas de asesoramiento y asistencia), econdmicos (ayudas,
fondos de prestacion y créditos) y materiales (prestacion directa del servi-
cio por parte del personal de la Diputacién de Barcelona).

Para coordinar el proyecto, la Diputacion recurrié a la Fundacion Forum
Ambiental (FFA), entidad sin animo de lucro que trabaja para desarrollar
el sector econémico del medio ambiente, alineando los intereses publicos
y privados para aportar mayor valor a la Sociedad, generando conoci-
miento y creando puentes de dialogo entre los agentes.

El grupo de trabajo estuvo formado por los miembros recogidos en la

siguiente tabla:
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de residuos municipales

Canet de Mar (14.123 habitantes)
Castelldefels (63.255 habitantes)
Mataré (124.280 habitantes)

Vic (41.956 habitantes)

Técnicos de Medio Ambiente
de los ayuntamientos de:

Directores de area de las e Cespa » Ros Roca

empresas: e Ecoembes e Urbaser
e FCC e Valoriza
o GBI

Diputacion de Barcelona

Cargos politicos y técnicos

Fundacion Forum Ambiental

Direccion y técnicos

¢ El mejor modelo de recogida es el que mas se adecua a las caracteris-
ticas de cada municipio, aquel mas eficiente en la recogida selectiva,
mas economico y mas sencillo metodoldgica y tecnolégicamente.

¢ Los condicionamientos legales y econdmicos en Espafia orientan hacia
la recogida selectiva de la FORM y la minimizacion de la fraccion resto.

e La coordinaciéon y comunicacidon entre ayuntamientos y empresas tie-
nen importantes areas de mejora.

e Una gestidon de personal adecuada a las necesidades puede ser un
factor de eficiencia en la recogida.

e Los técnicos de la administracion local son los mas indicados para la
mejora de procedimientos que ayuden al ahorro econémico y al incre-
mento de eficiencia de los servicios.
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(forumambientaloo Posibles mejoras en la recogida de Residuos Municipales

Antecedentes

Es habitual que haya un déficit en la tasa de basura para hacer frente a
los costes de recogida y tratamiento de los residuos municipales, por lo
que los ayuntamientos deben compensarlo con aportaciones de los pre-
supuestos ordinarios.

Ademas, en los ultimos afos el descenso de los ingresos ordinarios de
los ayuntamientos debido a la bajada de la actividad econdmica ha crea-
do dificultades anadidas para financiar el servicio de recogida de basu-
ras.

Acciones

A través de la FFA, que tiene experiencia en organizar actividades para
facilitar el dialogo publico-privado, la Diputaciéon de Barcelona convocé a
los técnicos de cuatro ayuntamientos y a las principales empresas ges-
toras de residuos municipales. La mesa se reunié dos veces para abor-
dar el tema segun una hoja de ruta elaborada por la FFA.

En la primera reunién todos los participantes pudieron exponer su expe-
riencia, punto de vista y propuestas si las tenian.

Con todo ello, la FFA elabor6 un borrador de documento recopilatorio y
con propuestas, que hizo llegar a todos los participantes para que pudie-
ran revisarlo y/o comentarlo. Con las aportaciones recibidas, la FFA revi-
s0 el documento para elaborar una nueva version.

Esta version fue discutida en una segunda reunién que dio lugar a un
borrador final del documento que se envi6é de nuevo a todos los partici-
pantes para su ultima aprobacion.

Antecedentes
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Asi, el proceso permitio:

e hacer un diagnéstico basico sobre el servicio de recogida de residuos
municipales,

e evidenciar sus condicionamientos principales, establecer cual es la
informacién minima que todo ayuntamiento deberia poder elaborar
acerca de este servicio,

e plantear distintas opciones de ahorro econémico en la gestién de los
residuos

e y proponer otras actuaciones que podrian ayudar a mejorar la eficien-
cia de este servicio.

Todo ello se recogié en el documento final de sintesis y propuestas que la
Diputacién de Barcelona puso a disposicion de sus ayuntamientos median-
te su difusién en los grupos de trabajo de la Xarxa de Ciutats i Pobles cap a
la Sostenibilitat.

A partir de aqui, y de acuerdo con los contratos vigentes en cada caso, co-
rresponde a los entes locales negociar con las empresas privadas la im-
plantacién de las mejoras en las practicas de recogida y su reflejo en una
reduccion de los costes para los municipios implicados.
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Diagnodstico basico

¢ En algunos casos no hay concordancia entre los sistemas de reco-
gida y los sistemas de tratamiento.

o Las sefiales de precio tampoco estimulan suficientemente una ges-
tiébn ajustada a la jerarquia de opciones vigente en la legislacion.

¢ Aunque la recogida selectiva y el reciclaje conllevan una reduccion
de las emisiones de gases de efecto invernadero, no hay ningun
retorno econémico para los entes locales por este concepto.

e Los precios de los vertederos y la incineracion deben servir para
incentivar la recogida selectiva y el tratamiento previo.

e Los contratos entre los entes locales y las empresas prestadoras
del servicio de recogida son demasiado rigidos.

o El grado de implicacion de los actores de la recogida, especialmen-
te del ciudadano, es insuficiente. El disefio de algunos modelos de
recogida no facilita esta implicacion.

e Una gestion de personal adecuada a las necesidades puede ser un
factor de eficiencia en la recogida.

e Con la nueva ley de contratacién publica, los pliegos de condicio-
nes dan mas peso a criterios de valoracion sujetos a formulas ma-
tematicas, lo que conlleva una pérdida notoria de valoracién técni-
ca, cuando en realidad se ha visto que los técnicos de la Adminis-
tracion Local son los mas indicados para la mejora de procedimien-
tos que ayuden al ahorro econémico y al incremento de eficiencia
de servicios.
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Diagnéstico basico

e Cada municipio deberia conocer perfectamente la informacién so-
bre el disefio de su sistema de recogida (doméstica y comercial)
asi como los datos basicos de la recogida que la empresa o enti-
dad responsable de la recogida de RM (y, en su caso, del trata-
miento) debe proporcionarle. Por ello esta Mesa elabora una pro-
puesta de sistema de medicion de datos basicos del servicio.

A la luz del diagndstico y después de analizar los principales condicio-
namientos legales, laborales, administrativos y econdémicos, el grupo
establecié que las opciones de ahorro en la gestion de los residuos
pueden ser de dos tipos:

= Sin cambiar substancialmente el modelo de recogida:

* Que con caracter general no se recojan contenedores con un
nivel de llenado inferior al 50%.

* Que se conozca y se difunda el precio del servicio.

¢ Que se ubiquen, tanto como sea posible, las areas de aportacion
junto a los contenedores de materia organica y resto, para facili-
tar la tarea al ciudadano.

= Con cambio del modelo de recogida:

¢ los condicionamientos legales y econdmicos orientan hacia la
recogida selectiva de la FORM y la minimizacion de la fraccion
resto.

» Donde sea viable, el cambio a un sistema puerta a puerta se jus-
tifica plenamente.

De todos modos la adaptacion al modelo debe ser flexible y de hecho el
mejor modelo seria aquel mas eficiente en la recogida selectiva, mas
economico y mas sencillo metodoldgica y tecnoldgicamente.

Propuestas
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Propuestas
Como resultado del proceso el grupo elaboré las siguientes propuestas:

o Hacer contratos por servicio entre los entes locales y las empresas
encargadas del servicio de recogida para que sean mas flexibles que
los actuales

e Organizar periédicamente (por ejemplo, cada afio) una jornada de
trabajo interna, restringida a los agentes implicados para que puedan
plantear problemas, compartir experiencias, presentar novedades,
proponer estudios especificos, sugerir mejoras, etc.

e Hacer un Informe periédico de indicadores basicos del servicio.

e Llevar a cabo pruebas piloto para evaluar nuevos sistemas de recogi-
da selectiva y para introducir el nuevo sistema de informacion pro-
puesto por esta Mesa.

Mas informacion

El documento integro de recopilacion y propuestas esta disponible en la
web de la FFA.
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La frecuencia de recogida es, a veces, demasiado alta, con indices de
llenado inferiores al 50% e, incluso, al 30%. En estos casos la optimiza-
cion pasa pues por la reduccion de contenedores y/o frecuencias.

La generalizacion de los contenedores enterrados es una solucion rigi-
da.

En algunos casos no hay concordancia entre los sistemas de recogida y
los sistemas de tratamiento.

La sostenibilidad requiere que zonas dispersas no tengan necesaria-
mente el mismo nivel de servicio que barrios mas compactos.

Las sefiales de precio tampoco estimulan suficientemente una gestion
ajustada a la jerarquia de opciones vigente en la legislacion.

Los contratos entre los entes locales y las empresas prestadoras del
servicio de recogida son demasiado rigidos.

Las actuaciones con la mirada puesta en el "corto plazo" pueden repre-
sentar una barrera para mejorar la eficiencia y la sostenibilidad del ser-
vicio.

El sistema actual se basa en la colocacion en la calle de un gran nume-
ro de contenedores pubicos (anénimos) de fraccion resto, con un volu-
men total mayoritario. Esto también es contradictorio con el ordena-
miento legal y los mensajes institucionales, que hacen hincapié en la
recogida selectiva para el reciclaje.

Habria que llegar a compromisos con los concesionarios y con las em-
presas municipales en su caso. Estos compromisos deberian estar ex-
plicitados en el contenido de los contratos y en los contratos programa.
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